Organizacja przechowywania opon i kot
Badanie jakosci Twojego serwisu

Wydawanie i przyjmowanie do magazynu

Kryterium robocze dla jakosci serwisu Zgadza sie Zgadza sie

czesciowo

Nie
zgadza sie

Pomyst na poprawe:
Co mozna zmienic¢?
Kto jest za to odpowiedzialny?

Wszyscy klienci sa odpowiednio informowani przed
rozpoczeciem sezonu, aby naktonic ich do wczes$niejszego
umowienia terminu.

Jesienig wszyscy klienci otrzymujg promocyjna oferte na
wczesniejszg wymiane opon w pazdzierniku, tak aby
zapewni¢ czasowe roztozenie termindw.

Z duzymi klientami (firmami leasingowymi oraz firmami
z wtasna flota samochodowa) przeprowadza sie osobne
ustalenia w kwestii wymiany opon i kot.

Wszyscy pracownicy zaangazowani w proces wymiany s3
informowani odpowiednio wczesniej o specjalnych akcjach
promocyjnych oraz przewidzianych dla nich zadaniach.

Wszyscy pracownicy zaangazowani w proces wymiany
opon mierzg poprawnie gtebokosc¢ bieznika oraz
bezbtednie rejestruja te dane.

Pracownicy serwisu i sprzedazy sa informowani

o koniecznosci przeprowadzania wywazania i przekazuja
te informacje kazdemu klientowi przechowujacemu
swoje kota i opony w salonie.

Takze w przypadku zwyktej wymiany kot odbywa sie
pomiar gtebokosci bieznika opon oraz rejestracja tych
danych w systemie komputerowym. Ta ,wirtualna baza
danych” dostarcza informacji na temat zapotrzebowania
na wymiane opon i kot oraz jest aktywnie wykorzystywa-
na do kontaktu z klientem w celu ustalenia terminu
wymiany w nastepnym sezonie.

Komplety kot sg przygotowywane dzief wczesniej przed
ustalonym terminem, tak aby klienci nie musieli czekad.

Po wymianie kompletu kot nastepuje jego natychmiasto-
we wprowadzenie do magazynu, a dane na jego temat s
bezposrednio i bezbtednie wprowadzane do systemu
komputerowego.

Aby zwiekszy¢ liczbe przechowywanych kompletdw kot,
wszyscy pracownicy serwisu i sprzedazy sg informowani
o aktualnych cenach sprzedazy i celach przechowywania.

W strefie przyjmowania pojazdéw sg wywieszone szyldy
reklamowe lub wyswietlacze, informujace o ustudze
przechowywania.

W salonie wyznaczono jednego pracownika, odpowie-
dzialnego za cata koncepcje przechowywania opon i két
oraz planowanie harmonogramu.

Dziekujemy za przeprowadzenie analizy. Mamy nadzieje, ze wymienione kryteria pomogty

Ci uzyskac sugestie co do poprawy jakosci ustug swiadczonych w trakcie sezonu!



